
   

  
  

Порядок рассмотрения обращений граждан

  

Деятельность Следственного комитета  Российской Федерации по рассмотрению обращений и
приему граждан регулируется Конституцией Российской Федерации (ст.33), Федеральным
законом "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации"  от 02.05.2006
N 59-ФЗ, Федеральным законом от 28.12.2010 N403-ФЗ "О Следственном комитете
Российской Федерации" и другими подзаконными ведомственными актами. 

В следственном управлении Следственного комитета  Российской Федерации по Республике
Бурятия (далее – следственное управление) и его структурных подразделениях в соответствии
с их полномочиями разрешаются обращения граждан Российской Федерации, иностранных
граждан и лиц без гражданства, запросы и обращения членов Совета Федерации, депутатов
Государственной Думы Федерального Собрания Российской Федерации, Уполномоченного по
правам человека в Российской Федерации, членов Общественной палаты Российской
Федерации, работников иных организаций и должностных лиц.

Обращения могут быть индивидуальными, то есть поданными самим гражданином, права
которого нарушены, или его представителем, а также по просьбе гражданина представителем
общественной организации, трудового коллектива, и коллективными.

Письменное обращение гражданина, юридического или должностного лица, представителя
общественной организации должно содержать либо наименование следственного управления
(структурного подразделения), в который направляется обращение, либо фамилию, имя,
отчество соответствующего должностного лица, либо его должность, а также фамилию, имя,
отчество гражданина, направившего обращение, почтовый адрес, по которому должен быть
направлен ответ или уведомление о переадресовании обращения, изложение существа
вопроса, личную подпись заявителя и дату. По обращению, не содержащему сведений о
фамилии и почтовом адресе лица, направившего его, ответ не дается.

Не подлежат разрешению обращения (запросы), содержание которых отражает намерение
авторов вмешаться в деятельность органов Следственного комитета при расследовании
уголовных дел. Об этом сообщается автору обращения.

Обращение, в котором содержатся нецензурные или оскорбительные выражения, может быть
оставлено без ответа по существу с уведомлением заявителя о недопустимости
злоупотребления предоставленным ему законом правом обращения с жалобой.
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На обращения, содержащие угрозы жизни, причинения вреда здоровью или имуществу
должностного лица либо членов его семьи, ответ по существу также не дается. Они передаются
в органы внутренних дел по месту жительства заявителя для принятия соответствующих мер
реагирования, а также в управление собственной безопасности Следственного комитета в том
случае, когда угрозы высказаны в адрес должностного лица Следственного комитета.

По итогам разрешения обращений (запросов) может быть принято одно из следующих
решений:

"удовлетворено" - приняты меры к полному или частичному восстановлению прав и законных
интересов заявителя;

"удовлетворено повторное обращение" - обращение, в котором обжалуется ранее данный ответ
или по первичному обращению принималось решение об отказе в удовлетворении ранее
поданного обращения. При этом первичное решение отменяется;

"отклонено" - требования заявителя, изложенные в обращении, признаны необоснованными
или незаконными либо не относящимися к компетенции следственного органа;

"разъяснено" - по обращению, в котором не содержалось просьб об удовлетворении каких-
либо требований или ходатайств, разъяснены вопросы правового характера;

"принято иное решение" - обращение оставлено без разрешения; приобщено к материалам
уголовного дела (контрольного дела); прекращена переписка;

"направлено в иной орган" - обращение в 7-дневный срок направлено для разрешения в другой
следственный орган Следственного комитета, в другое ведомство или в суд (по
принадлежности).

При разрешении обращений граждан, парламентских запросов, запросов и обращений членов
Совета Федерации, депутатов Государственной Думы Федерального Собрания Российской
Федерации факты, установленные вступившим в законную силу решением или приговором
суда, сомнению не подлежат, если не стали известны новые достоверные обстоятельства.

По окончании проверки заявителю по его просьбе предоставляется возможность ознакомиться
с документами и материалами по поводу рассмотрения обращения, если это не затрагивает
права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах
не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным
законом тайну.

Письменное решение о предоставлении заявителю возможности ознакомиться с материалами
или отдельными документами принимают должностные лица, правомочные (уполномоченные)
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принимать решение по существу обращения. Справка о том, с какими документами заявитель
ознакомлен, приобщается к материалам проверки.

Обращения граждан, должностных и иных лиц разрешаются в течение 30 дней со дня их
регистрации. В том случае, когда установленный срок разрешения обращения истекает в
выходной или праздничный день, последним днем разрешения считается следующий за ним
рабочий день.

При отказе в удовлетворении обращения ответ заявителю должен быть мотивирован и
понятен. В нем дается оценка всем доводам обращения, а отказ в его удовлетворении должен
быть обоснован.

В помещениях следственного управления и следственных отделов установлены ящики "Для
обращений и заявлений" в доступных для заявителей местах. Корреспонденция из ящиков
ежедневно вынимается,  на обращениях проставляется штамп "Из ящика для обращений и
заявлений", указывается дата выемки, после чего они передаются на регистрацию и
рассмотрение.
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